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CAPITULO I -
DISPOSICOES
GERAIS

Norma 1.2 - Ambito

de Aplicacao

REGULAMENTO INTERNO — PRE-ESCOLAR - SEDE

O Centro Social Padres Redentoristas em Castelo Branco,
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins
lucrativos, com sede na Rua Conselheiro Albuguerque, n.°23,
em Castelo Branco, Contribuinte Fiscal n.° 501096566, existe
em fungdo dos Utentes que |he sido confiados pelos
Pais/Encarregados de Educagdo para colaborar na educagao
integral dos seus Educandos. O Centro Social Padres
Redentoristas em Castelo Branco tem acordo de cooperacéo
celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Castelo Branco e com a Direcdo Geral dos Estabelecimentos
Escolares (DGEstE)/Diregcdo de Servicos da Regido Centro
(DSR Centro), em 09/12/2016, para a resposta social de

Educagdo Pré-Escolar, que se rege pelas seguintes normas:

1. Esta Instituicdo rege-se pelos principios legislativos que se
seguem:

a) Lein.° 5/97 de 10 fevereiro — Lei-quadro da Educacgéo Pré-
Escolar;

b) Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de junho— Estabelece o
regime juridico do desenvolvimento e expansdo da
Educacdo Pré-Escolar e define o respetivo sistema de
organizacao e financiamento;

¢} Despacho Conjunto n.° 300/97, de 9 de setembro - Aprova
as normas reguladoras das comparticipacbes familiares
pela utilizacdo de servicos de apoio a familia em
estabelecimentos de educacgéo pré-escolar;

d) Despacho Conjunto n.° 268/97, de 25 de agosto - Define os
requisitos pedagégicos e técnicos para a instalacdo e
funcionamento de estabelecimentos de educacgéo pré-
escolar;

e) Decreto-Lein.® 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o
Estatuto das IPSS;

Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo e suas
modificagbes— Define 0 regime juridico de instalagdo,

funcionamento e fiscalizag&o dos estabelecimentos de

Less e e SESEE SRl E RS s LSS s
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apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo
0 respetivo regime contraordenacional;

f) Despacho Normativo n.° 6/2018, de 12 de abril - Estabelece
os procedimentos da matricula e respetiva renovacgéo e as
normas a observar na distribuicao de criangas e alunos

g) Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho e suas alteragdes —
Define os critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperagéo estabelecida entre o
Instituto da Seguranga Social, I. P. e as instituicdes
particulares de solidariedade social ou legalmente
equiparadas;

h) Decreto-Lein.° 147/97, de 11 de junho e suas modificagées
- Estabelece o ordenamento juridico do desenvolvimento e
expansdo da rede nacional de educacdo pré-escolar
publica e privada e define o respetivo sistema de
organizagéao e financiamento.

i)  Protocolo de Cooperagdo em vigor;

j) Circulares de Orientagio Técnica acordadas em sede de
Comissao Nacional de Avaliagdo e Acompanhamento dos
Protocolos e Acordos de Cooperagéo (CNAAPAC);

k) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

1. A Educagio Pré-Escolar é uma resposta social de natureza
socioeducativa, vocacionada para o desenvoivimento da
Crianga, através de atividades educativas e atividades de
apoio a Familia, destinada a acolher Criangas com idades
compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no
ensino basico, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos Pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais/Encarregados de Educacao.

2. Constituem objetivos da Educacdo Pré-Escolar:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da Crianca
com base em experiéncias de vida numa perspetiva de
educacgéo para a cidadania;

ﬁ\
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b)

d)

e)

f)
g)

)

k)

a)

Fomentar a insercdo da Crianga em grupos sociais
diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel
como membro da sociedade;

Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a
escola e para o sucesso da aprendizagem,;

Estimular o desenvolvimento global de cada Crianga, no
respeito pelas suas caracteristicas individuais, incutindo
comportamentos que favorecam aprendizagens
significativas e diversificadas;

Desenvolver a expressdo e a comunicagido através da
utilizac@o de linguagens multiplas como meios de relagéo,
de informagéo, de sensibilizagdo estética e de
compreensio do mundo;

Despertar a curiosidade e 0 pensamento critico;
Proporcionar a cada Crianga condigbes de bem-estar e de
seguranca, designadamente no ambito da saude individual
e coletiva;

Prevenir e rastrear precocemente qualquer inadaptacgéo,
deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Promover a participagdo das Familias no processo
educativo e estabelecer relacdes de efetiva colaboragéo
com a comunidade;

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do
agregado familiar;

Colaborar com a Familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo educativo;

Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;

Promover o respeito pelos direitos das Criangas;

Promover a articulacdo com outros servicos existentes na

comunidade.

3. Constituem objetivos deste Regulamento Interno:

Assegurar a divuigagdo e o cumprimento das regras de

funcionamento da Instituicao;

CENTRO SOCIAL PADRES REDENTORISTAS
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vi.

a) Promover a participacao ativa das Criangas e dos seus
representantes legais ao nivel da gestfo das respostas

sociais.

. Aresposta social de Educag&o Pré-Escolar esta organizada

em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a
familia, prestando, em cada uma delas um conjunto de
atividades e servicos:

a) Na componente educativa:
Atividades pedagégicas, Iludicas e de motricidade, em
funcédo da idade e necessidades especificas das Criancas
e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de sala;
Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da
Crianga;
Atendimento individualizado, de acordo com as
capacidades e competéncias das Criangas;
Disponibilizacdo de informacdo a Familia, sobre o
funcionamento da Instituicdo e desenvolvimento da
Crianga.

b) Na componente de Apoio a Familia:
Cuidados adequados a satisfacdio das necessidades da
Crianga;
Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e
quantitativamente, a idade da Crianga, sem prejuizo de
dietas especiais em caso de prescricdo médica;
Atendimento individualizado, de acordo com as
capacidades e competéncias das Criangas;
Alargamento de horario de funcionamento;
Atividades de enriquecimento curricular, de animacéo e de
apoio a Familia;
Disponibilizacdo de informagdo a Familia, sobre o
funcionamento da Instituicio e desenvolvimento da

Crianga.

%
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CAPITULO Il - 1.
PROCESSO DE a)
ADMISSAO DOS

UTENTES b)
Norma 5.2 -

Condigoes de

Admissao

1.

Sao condigbes de admissao na Educagio Pré-Escolar:

A Crianga estar enquadrada nas condigdes referidas no n.°
1 da Norma 3.7,

Quando se trate da admisséo de Criangas com deficiéncia,
ou com alteragdes nas estruturas ou fungdes do corpo,
deve ser previamente garantida a colaboracgéo das equipas
locais de intervengdo precoce na infancia, nomeadamente

ao nivel da Educacéo Especial.

Fase de Acolhimento

Os Pais/Encarregados de Educacao que pretendam que as
Criancas frequentem a Instituicdo, serdo atendidos pelos
Servicos Administrativos.

O acompanhamento na visita guiada as instalagdes e a
apresentagdo dos respetivos Colaboradores serdo feitos,
preferencialmente, pela Diregdo Pedagodgica ou uma
Coordenacdo nomeada para o efeito, respeitando as

atividades em curso.

Candidatura e Inscricao
Para efeito de candidatura da Crianca, os Pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais /Encarregados de
Educacgéo deverdo proceder a matricula da Crianga através
do Portal das Matriculas e preencher uma pré-inscri¢io da
Instituigéo.
A candidatura é validada pelos Servicos Administrativos
mediante a verificacdo das seguintes informacdes e
respetivos documentos comprovativos:
a) ldentificacdo da Crianca;
b) Identificacdo dos Pais ou de quem exerca a
responsabilidade parental;
c) ldentificacdo do Encarregado de Educacéo;
d) Boletim de vacinas e declaragdo médica em caso de
patologias que determinem a necessidade de cuidados
especiais;

CENTRO SOCIAL PADRES REDENTORISTAS
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10.

11.

e) Declaragio da Seguranca Social onde conste o escaldo
do Abono de Familia;

f) Comprovativo dos rendimentos e das despesas do
agregado familiar;

g) Outros documentos probatérios referentes aos critérios
de admiss3o.

Como prova das declaragdes efetuadas, reserva-se o direito

ao CSPR de solicitar outros documentos comprovativos,

nomeadamente, a certid3o da sentenca judicial que regule o

poder paternal ou determine a tutela.

Ao preencher e assinar a pré-inscricido, os

Pais/Encarregados de Educacéo tomario conhecimento de

que os dados pessoais recolhidos se destinam unicamente

para a elaboragao do processo individual da Crianca.

A pré-inscrigdo e os documentos probatérios referidos

anteriormente deverao ser entregues na Secretaria.

Em caso de admissio urgente, pode ser dispensado o

processo de candidatura e respetivos documentos

probatérios, devendo, todavia, ser, desde logo, iniciado o

processo de obtencéo dos dados em falta.

Renovagéo da Inscricdo

A renovacéo da inscricéo deve ser efetuada anualmente, por
escrito, através da plataforma institucional, durante o més
de abril, mediante o pagamento de uma taxa a fixar pela
Direcdo destinada & matricula e ao seguro escolar
obrigatorio.

Caso a inscricdo néo seja renovada até ao final do més de
abril, ndo se garante a possibilidade de frequéncia para o
ano letivo seguinte.

A renovagio da inscricdo nio sera aceite sempre que se

verifiquem mensalidades em atraso.

\
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Norma 7.2 - Critérios 1.S3o Critérios de Prioridade na Admissao dos Utentes:

de Prioridade na

Admissao

1.°- Criancas que completem os cinco e os quatro anos de
idade até dia 31 de dezembro, sucessivamente pela ordem
indicada;

2.°- Criangas que completem os trés anos de idade até 15
de setembro;

3.°- Criangas que completem os trés anos de idade entre 16

de setembro e 31 de dezembro.

2. No ambito de cada uma das prioridades referidas no nimero
anterior, € como forma de desempate em situacdo de
igualdade, sdo observadas, sucessivamente, as seguintes

prioridades:

1.2- Necessidades educativas especiais de carater
permanente,

2.2 Filhos de maes e pais estudantes menores;

3.2 Criangas com irmaos a frequentar o estabelecimento de
educacao pretendido;

42 Criangas beneficiarias de Abono de Familia, cujos
encarregados de educagio residam, comprovadamente, na
area de influéncia do estabelecimento de educagao
pretendido;

5.2 Criangas beneficiarias de Abono de Familia, cujos
encarregados de educacdo desenvolvam a sua atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia do
estabelecimento de educacao pretendido;

6.2 Criancas cujos encarregados de educacéo residam,
comprovadamente, na area de influéncia do
estabelecimento de educacgéo pretendido;

7.2 Criangas mais velhas, contando-se a idade, para o
efeito, sucessivamente em anos, meses e dias;

8.2 Criangas cujos encarregados de educagéo desenvolvam
a sua atividade profissional, comprovadamente, na area de
influéncia do estabelecimento de educagéo pretendido;

9.2 Criancas cujos Pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregados de Educacao

b e S
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sejam Colaboradores no CSPR.

3. Na renovacéo de matricula na educacéo pré-escolar é dada
prioridade as criancas que frequentaram no ano anterior o
estabelecimento de educacdo que pretendem frequentar,
aplicando-se sucessivamente as prioridades definidas nos
numeros anteriores.

Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelos
Servigos Administrativos e pela Diregéo Pedagbgica.

A decisdo de admissdo é da competéncia conjunta da
Direcdo Pedagégica e da Dire¢éo da Instituicao. Sempre
que se justifique é solicitado o parecer da Equipa de Apoio
a Crianca e a Familia do CSPR.

Da decis&o sera dado conhecimento aos Pais/Encarregados
de Educagdo ou pessoa que exerca a responsabilidade
parental até ao final do més de maio.

Apés decisdo da admissdo da Crianca, proceder-se-a 3
abertura de um processo individual.

Em situagdes de emergéncia, a admissio sera sempre a
titulo provisério com o parecer da Diregdo Pedagégica e
autorizagéo da Diregio da Instituicdo, tendo o processo
tramitacéo idéntica as restantes situagcbes.

No ato de admisso, para cada ano letivo, sera cobrada uma
taxa, estipulada pela Diregdo, destinada a matricula e ao
seguro escolar obrigatério.

As Criangas que relinam as condigbes de admissdo, mas
que nao seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas,
ficam em lista de €spera, caso os Pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregados de Educacéo
assim o pretendam.

A gestdo da lista de espera é feita com base nos mesmos
critérios de admisséo e priorizaggo.

A lista de espera é atualizada todos 0S anos.

11



Norma 9.7 -
Acolhimento dos

novos Utentes

1.

1.

REGULAMENTO INTERNO — PRE-ESCOLAR - SEDE

O acolhimento inicial das Criangas e a fase de adaptacao,
que néo deve ultrapassar os 30 dias e obedece as seguintes
regras e procedimentos:

a) Nos primeiros dias de frequéncia, sera promovido, de
acordo com cada idade, o acompanhamento da Crianga
pelos Pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais/ Encarregados de Educagdo a sua sala, de
forma a facilitar a ligacdo afetiva aos elementos da
equipa e a familiarizagéo com os espagos, diminuindo o
impacto da nova situacgao;

b) Aos Pais ou a quem exerca as responsabilidades
parentais é sugerido que, nesta fase, a Crianca traga
consigo um brinquedo ou objeto que lhe transmita
conforto e seguranca,

c) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacgao,
o tempo de permanéncia da Crianca na Instituicao
devera ser reduzido, sendo depois gradualmente
aumentado;

d) O periodo de acolhimento inicial devera permitir gerir,
adequar e monitorizar os servigos prestados a Crianca.

Se, durante este periodo, a Crianga néo se adaptar, deve

ser realizada uma avaliagdo do programa de acolhimento

inicial, identificando os indicadores que conduziram a sua
inadaptacdo e procurar supera-los, estabelecendo, se for
oportuno, novos objetivos de intervengéo. Se a inadaptagao

persistir, € dada a possibilidade, quer a Instituicao, quer a

Familia de rescindir o contrato.

Do processo individual da Crianca deve constar:
a) Pré-Inscricdo com a identificagdo dos critérios de
admissé&o aplicados;
b) Exemplar do Contrato de Prestagéo de Servigos;
c) Exemplar da apolice do Seguro Escolar;
d) Horario habitual de permanéncia da Crianga na
Instituicao;

m
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e) lIdentificagso e contactos das pessoas a comunicar em
caso de necessidade:;

f) Autorizagso escrita, na plataforma institucional, pelo
Encarregado de Educacdo, com identificacdo  da(s)
pessoa(s) maiores de 16 anos, a quem a Criancga pode ser
entregue;

g) Comprovacio da situagéo das vacinas;

h) Informagao sociofamiliar;

i) Identificagdo e contacto do médico assistente;

J)  Declaragdo médica em caso de patologia que determine
a necessidade de cuidados especiais (dieta, medicacao,
alergias e outros);

k) Registo de periodos de auséncia, bem como de
situagbes anémalas e outros considerados necessarios:

I) Registo das iniciativas de formacgéo e avaliagso da sua
eficacia realizadas com as Familias das Criangas;

m) Avaliagbes semestrais;

n) Planos de Acolhimento aos novos utentes;

0) Registo da data e motivo da cessacdo ou rescisdo do
contrato de prestagdo de servicos;

p) Outros documentos que possam ser relevantes.

2. O processo individual da Crianga é da responsabilidade
conjunta da Direcsio Técnica, das Educadoras/
Responsaveis de sala e dos Servicos Administrativos.

3. Cada processo individual est& disponivel em arquivo préprio
€ na plataforma institucional, garantindo sempre a sua
confidencialidade.

4. Sempre que se justifique, o processo individual da Crianga
deve ser atualizado.

5. O processo individual da Crianga pode, quando solicitado,
ser consultado na Instituicio pelos Pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais /Encarregados de Educacio.

CENTRO SOCIAL PADRES REDEMTORISTAS 13
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CAPITULO Il - 1.
REGRAS DE
FUNCIONAMENTO 2.

Norma 11.2 - Horarios
e outras regras de

funcionamento

10.

11.

A resposta social de Educagdo Pré-Escolar funciona das
7:30 horas as 19:00 horas de segunda-feira a sexta-feira.
As horas de entrada, das 7:30 horas as 9:00 horas, e de
saida, a partir das 16:30 horas até as 19:00 horas, devem
ser respeitadas a fim de ndo prejudicar o bom
funcionamento das atividades. A tolerancia no cumprimento
do horario de entrada sera apenas de 30 minutos.

Se a Crianca chegar mais tarde, por motivos excecionais e
devidamente justificados, devera informar a Educadora com
o maximo de antecedéncia possivel. Nestas situagdes, o
acolhimento podera ser feito até as 12:00 horas ou apés as
14:30 horas.

Os Pais ou quem exerca as responsabilidades parentais/
Encarregados de Educagio poderdo recolher as Criangas,
nas salas de acolhimento, a partir das 17:00 horas.

A entrega das Criangas e a recolha até as 17 horas, realiza-
se junto a um Colaborador do CSPR, numa das portas da
Instituicdo.

Os dias de encerramento s&o estipulados no inicio de cada
ano escolar, afixados no placar informativo na entrada da
Instituicio e publicados na plataforma institucional.

Se a Instituicho necessitar de fechar por motivos
justificados, os Pais ou com quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregados de Educagao
seréo avisados com a devida antecedéncia.

Cada Crianga devera usufruir de um periodo de férias em
comum com os Pais ou com quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregado de Educagao.

A Crianga e os seus pertences deverdo ser entregues a
pessoa responsavel pelo acolhimento, na entrada da
Instituicao.

A entrega e recolha da Crianga devera ser registada pela
pessoa que a entrega e/ou a recolhe.

A responsavel de cada sala valida diariamente o registo de

presencas de cada Crianca.

m
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13.

14.
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REGULAMENTO INTERNO ~ PRE-ESCOLAR - SEDE

No momento da recolha, as Criangas serdo apenas
entregues as pessoas devidamente autorizadas e
identificadas no processo individual da Crianga na
plataforma institucional.

Em situacées pontuais, em que a Crianca seja recolhida por
pessoas que ndo constam na autorizagdo que se encontra
No processo individual da Crianga, os Pais ou quem exerca
as responsabilidades parentais/ Encarregado de Educacgéo
deverao comunicar previamente através uma autorizacéo
escrita na plataforma, acompanhada da identificacéio da
pessoa em questio.

A familia devera informar a Educadora ou a Auxiliar de Acio
Educativa de eventuais ocorréncias decorridas fora da
Instituicdo, bem como de medicacdo que a Crianca esteja a
tomar. Se for necessario administrar algum medicamento
durante o periodo de permanéncia na Instituicso, este deve
Ser acompanhado de receita médica.

O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (R)
€ realizado de acordo com a seguinte formula:
R=RF-D
12N

Sendo que:

R = Rendimento per capita

RF = Rendimento anual iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas anuais

N = Numero de elementos do agregado familiar

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas
ligadas entre sj por vinculo de parentesco, afinidade, ou
outras situacdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se
verifique a deslocacao, por periodo igual ou inferior a 30
dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida
a razfes de salde, escolaridade, formacéo profissional

15
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ou de relacdo de trabalho que revista carater temporario),
designadamente:

a) Cénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2
anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha
colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores, na linha reta e na linha
colateral;

d) Tutores e pessoas a quem a Crianga esteja confiada por
decis&o judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do
agregado familiar, Criangas e Jovens confiados por decisao
judicial ou administrativa a qualquer dos elementos do
agregado familiar;

Para efeitos de determinagéio do montante de rendimentos
do agregado familiar (RF), consideram-se o0s seguintes
rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e
profissionais (no ambito do regime simplificado &
considerado o montante anual resultante da aplicagéo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servigos
prestados);

c) De pensdes — pensdes de velhice, sobrevivéncia,
aposentacao, reforma ou outras de idéntica natureza, as
rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensbes e as
pensdes de alimentos;

d) De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para
frequéncia e concluséo, até ao grau de licenciatura);

f) Prediais — rendimentos definidos no art. 8° do Cadigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos,

urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposigéo dos

m—
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respetivos titulares, bem como as importancias relativas 3
cedéncia do uso do predio ou de parte dele e aos servicos
relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo  sublocador entre g renda recebida do
subarrendatario e a Paga ao senhorio, & cedéncia do uso,
total ou parcial, de bens iméveis e & cedéncia de uso de
Partes comuns de prédios. Sempre que desses bens
imbveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos da presente alinea,
deve ser considerado como rendimento o montante igual
a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certidso de teor matricial, emitida
pelos servicos de finangas competentes, ou do documento
que haja titulado a respetiva aquisicéo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante. Esta disposicdo nio se aplica
ao imoével destinado a habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o
seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo
em que e considerado como rendimento 0 montante igual
a 5% do valor que exceda aquele limite;
a) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios
decretados para menores pelo tribunal, no ambito das
medidas de promogio em meio natural de vida).

Para efeito da determinagdo do montante de rendimento

disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes

despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios 3 formacao do

rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o

rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela

aquisicéo de habitagao prépria e permanente;

c) Os encargos médios mensais com transportes publicos;

d) Despesas com a savide e a aquisicdo de medicamentos

de uso continuado em caso de doenca crénica;

17
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e) Despesas com a comparticipacao dos descendentes e

outros familiares em ERPI.

Norma 13.2 - Tabela 1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizacdo dos

de comparticipacoes servicos da resposta de Educagédo Pré-Escolar €
determinada pelo posicionamento num dos escalbes abaixo
apresentados e indexados a RMM, de acordo com o
rendimento per capita do agregado familiar:

Escalbes 1° 29 3° 4° 5° 6°

< >30% >50%< > 70% > 100% < >
30% <50% 70% <100% 150% 150%

RMIM

2. A comparticipagdo € determinada pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento per capita do agregado
familiar, conforme se apresenta:

Escalbes 1° 2° 3¢ 4° 5° 6°

% a aplicar 15%  22,5% 27,5% 30% 32,5%  35%

3. As despesas fixas a que se referem as alineas b) a d) do
nimero 4 da norma 122 serdo deduzidas no limite minimo
correspondente ao montante de 12 vezes a remuneragao
minima mensal.

4. Quanto a prova de rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacgéo da declaragdo de IRS,
respetiva nota de liquidacdo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do agregado familiar;

b) Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das
declaragbes de rendimentos, ou falta de entrega de
documentos probatérios, deverdo ser feitas as diligéncias
complementares que se considerem mais adequadas ao
apuramento das situagdes, podendo a Instituicao
determinar a comparticipacio familiar de acordo com 0s
rendimentos presumidos.

c) A prova das despesas fixas é feita mediante a

apresentacio dos documentos comprovativos.

CENTRO SOCIAL PADRES REDENTORISTAS 12
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—
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d) A tabela de comparticipagées familiar é determinada
pela Diregéo da Instituicao e afixada no placar informativo.

A comparticipacdo familiar maxima ndo pode exceder o
custo médio real do Utente, calculado em fungédo do valor
das despesas efetivamente verificadas no ano anterior.
Havera lugar a uma reducdo de 15% da comparticipagédo
familiar mensal, quando o periodo de auséncia da Crianga,
devidamente fundamentado, exceder os 15 dias seguidos.
Qualquer outra auséncia nio sera considerada e é devido o
Pagamento integral da respetiva mensalidade.

A comparticipagéo familiar tera uma reducdo de 20%, nos
casos em que a Crianga tenha um ou mais irmaos mais
velhos a frequentar a Instituicdo, na mesma ou noutras
respostas sociais.

As comparticipacées familiares s&o revistas anualmente no
inicio do ano letivo, ou Sémpre que ocorram alterages,
designadamente no rendimento per capita.

Havera lugar a uma reducdo de 20% na comparticipagéo
familiar nas situacées em que por motivos de forca maior,
n&o imputavel a qualquer das partes do contrato, ocorra
suspensao da prestacdo de servicos por um periodo
superior a 15 dias.

Verificando-se, no periodo de suspensio da prestacdo de
servicos, uma redugdo de encargos fixos da instituicdo
superior a percentagem indicada no numero anterior, a
Direcdo poderd deliberar efetuar uma reducso na
comparticipagdo familiar superior a mencionada, mas
sempre proporcional a efetiva reducdo desses encargos.

O pagamento das mensalidades é efetuado do dia 1 ao dia
10 de cada més.
O pagamento das mensalidades das atividades
complementares e facultativas & feito no mesmo periodo do
numero anterior.

19
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CAPITULO IV -
PRESTACAO DOS
CUIDADOS E
SERVICOS

1.

REGULAMENTO INTERNO — PRE-ESCOLAR - SEDE

. A falta do pagamento da mensalidade de 2 meses

consecutivos, mediante deliberagdo da Diregcdo da
Instituicdo, podera implicar a suspensé&o da frequéncia da
resposta de Educagéo Pré-Escolar por parte da Crianca.

. As Criancas tém direito a uma alimentagdo cuidada,

fornecida pela Instituicdo, descrita em ementas semanais,
elaboradas por um Nutricionista e afixadas no placar da
entrada da Instituicio e publicadas na plataforma

institucional.

. A alimentacdo diaria & constituida pelo reforgo da manha,

almogo, lanche e reforgo de fim de tarde.

. As dietas especiais, nomeadamente intolerancias elou

alergias a alimentos especificos, deverdo ser comunicadas
(com informagé@o médica) pelos Pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregados de Educagéo, a
Educadora ou responsavel de sala, e, sempre que se
justifique, acompanhadas pelo Nutricionista.

No ato da entrega da Criancga, os Pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregado de Educacéo,
sempre que necessario e de forma justificada, poderao

solicitar dieta para o dia.

As Criangas que se encontram em tratamento clinico, devem
fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos
estritamente necessarios, bem como de todas as indicagdes
do tratamento assinaladas pelo médico (horarios e
dosagem), por escrito e com etiqueta prépria, disponibilizada
pela Instituicéo.

Quando uma Crianga se encontrar em estado febril, com
vomitos, com diarreia e/ou sintomas compativeis com uma
doenga contagiosa, os Pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregados de Educagao
serao informados, a fim de, com a maior brevidade, retirarem
a Crianga da Instituicio e providenciarem as diligéncias
necessarias.

ﬂ
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3. Em caso de estado febril, os Pais ou quem exerca as

responsabilidades parentais/ Encarregados de Educacéo
serao contactados. Em situagdes em que a Crianga
peérmaneca na Instituicdo, assim que se verifigue a
temperatura indicada, no inicio do ano letivo pelos Pais ou
Por quem exerca as responsabilidades parentais/
Encarregados de Educacéo, sera administrado medicamento
antipirético (Ben-u-ron) na dosagem indicada pelos mesmos.
E da responsabilidade dos Pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregado de Educacédo a
atualizacéo dos dados referidos no ponto anterior.

Sempre que a Crianca se ausentar por motivo de doenca, em
situagbes de doenca infetocontagiosa, devera na altura do
Seu regresso a Instituicdo, vir acompanhada de uma
declaragdo médica comprovativa do seu restabelecimento e
da auséncia de perigo de contagio.

Em caso de ocorréncia/acidente na Instituicdo serdo
prestados & Crianga os primeiros socorros e providenciadas
todas as diligéncias, no sentido de Ihe ser garantida a melhor
assisténcia possivel. Nesta situag&o, os Pais ou quem exerca
as responsabilidades parentais/ Encarregado de Educacao
serdo imediatamente contactados, Havendo necessidade de
assisténcia hospitalar, a Crianga sera acompanhada por uma
profissional da Instituicgo.

Caso sejam detetados agentes parasitarios, os Pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais/ Encarregados de
Educagdo serdo alertados de imediato para tomarem as
devidas medidas.

Sempre que se verifique a impossibilidade da Crianga
praticar exercicio fisico, esta situagdo devera comunicada
pelos Pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais/ Encarregados de Educacgéo e comprovada atraves
da apresentago de relatério médico

CENTRO SOCIAL PADRES REDENTORISTAS 21

e



0

REGULAMENTO INTERNO — PRE-ESCOLAR - SEDE

Norma 19.2 - 1.
Vestudario e objetos

de uso pessoal

10.

11.

As Criancas que frequentam a Educagao Pré-Escolar estao
obrigadas a usar o bibe sempre que se encontrem na
Instituigao.

Sempre que for solicitado, o uso do bibe sera substituido
pela t-shirt/ sweat/ polo/ casaco da Instituic&o.

Nos dias da atividade de educacio fisica, as Criancas
deverdo trazer vestida a t-shirt/ sweal/ polo/ casaco da
Instituicgo, calgas ou calgdes de fato de treino e sapatilhas.
Para uma melhor participagdo nas atividades e rotinas
diarias, recomenda-se que as Criangcas usem roupa €
calgado confortavel e pratico.

As roupas de cama s#o fornecidas pela Instituigao.

6. As Criancas devem trazer uma muda de roupa € um saco

para a roupa suja na sua mochila.

A Instituicdo néo se responsabiliza por danos ou perdas de
objetos pessoais, tais como valores ou brinquedos trazidos
de casa. No entanto, se ditos objetos aparecerem serao
feitas as diligéncias necessérias junto das Criancas e Pais
ou gquem exerca as responsabilidades parentais/
Encarregados de Educagéo para encontrar o dono, ao qual
serdo devolvidos.

S#o pertences da Crianga: bibe, chapéu, casaco, mochila
elou brinquedos desde que comprovadamente sejam
imprescindiveis aos habitos da mesma.

Os pertences referidos no numero anterior devem estar
devidamente identificados, pelos Pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais /Encarregados de Educagao,
com o nome da Crianga.

A cada Criancga sera atribuido um cabide identificado para a
colocacdo dos seus pertences.

Sempre que surja troca de pertences entre as Criancas, 0
Pais ou quem exerca as responsabilidades parentais/
Encarregados de Educagao deverdo devolver os mesmos a
responsavel da sala, que posteriormente resolvera a

situagao.

m
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Norma 20.2 -
Articulacdo com a
Familia

REGULAMENTO INTERNO — PRE-ESCOLAR - SEDE

A Instituigio promovera um dialogo permanente com os Pais
Ou quem exerca as responsabilidades parentais/
Encarregados de Educacgio das Criancas. Com essa
finalidade, realizar-se-zo 3 reunibes durante o ano letivo: no
inicio, no final do primeiro semestre e no final do ano letivo.
O Corpo Docente marcara um dia por més para receber os
Pais ou quem éxerca as responsabilidades parentais/
Encarregados de Educagéo das Criangas.

Sempre que se justifique, quer a Direc&o da Instituico, a
DiregdoPedagégica, as Educadoras ou outros elementos da
equipa da Instituicio ou os proprios Pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregados de Educacéo,
poderao solicitar uma reunigo extraordinaria.

Em alternativa a comunicacdo presencial, a plataforma
institucional é a via privilegiada de comunicagdo entre a
Instituicso e as familias, para além do e-mail e do contacto
telefénico institucionais.

Os Pais ou quem exerca as responsabilidades parentais/
Encarregados de Educagcdo podem consultar o site da
Instituicao: www.cspadresredentoristas.pt, onde constam os

Regulamentos Internos, horarios, oferta formativa e outras
informagées relativas a Instituigao.

S&0 promovidas acbes de sensibilizacido e sess@es
tematicas direcionadas a toda a comunidade educativa.
S&o promovidas acdes de formacgao/palestras tematicas
direcionadas aos Pais oy quem exerga as responsabilidades
parentais/ Encarregados de Educagdo e comunidade
educativa.

A Equipa do Pré-Escolar organiza passeios e outras
atividades no exterior, alinhadas com o Projeto Pedagégico,
previstas no Plano Anual de Atividades tendo em conta o
nivel de desenvolvimento e idade das Criancas.
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2.

Estas saidas sio orientadas e acompanhadas pela equipa
educativa e estdo sujeitas a autorizagéo prévia, por escrito,
através da plataforma institucional, dos Pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais/ Encarregados de
Educacao, aguando a realizagéo de cada atividade.
Algumas atividades de exterior podem exigir uma
comparticipagdo financeira complementar por parte das
familias.

Os Pais ou quem exerca as responsabilidades parentais/
Encarregados de Educag&o tém obrigatoriamente de
respeitar a data-limite para resposta do evento na
plataforma, e entregar o respetivo valor (caso aplicavel),
dentro das datas definidas.

Nio se aceitam as inscricdes fora da data-limite
estabelecida.

A auséncia de autorizacio explicita, por escrito, dentro da
data-limite definida para a resposta ao evento/ saida/
atividade exterior, impossibilita a participagéo da Crianca no
mesmo.

Caso a atividade exterior ndo comprometa todos o0s
elementos da equipa educativa e se consigam garantir as
condigdes de frequéncia da Institui¢éo, as Criancas que nao
participem na atividade exterior poderdo frequentar a
Instituicao.

Apbs a inscricio no evento/ saida/ atividade exterior, caso
a Crianca nao possa participar na mesma, o dinheiro ndo é
devolvido. Reserva-se a possibilidade, mediante aviso
prévio e apresentacdo da justificacéo medica de doenga, da
devolugdo do valor correspondente ao pago a entidades
que procedam ao respetivo reembolso.

No caso de irmaos que participem no mesmo evento/ saida/
atividade exterior, o custo da participagdo de uma das

criangas tera um desconto de 20%.

M
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Norma 22.2 - Qutras 1.

atividades/servigos

prestados
2.
3.
4,
1

CAPITULO V-

RECURSOS

Norma 23.2.

Instalacées

l
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REGULAMENTO INTERNO — PRE-ESCOLAR - SEDE

A Instituicdo coloca ao dispor atividades complementares de
frequéncia facultativa, mediante inscri¢éo e comparticipacéo
das familias a definir no inicio de cada ano escolar.

A frequéncia das atividades referidas no numero anterior
ndo condicionam a continuidade da prestacdo de servigos
para as Criangas que nao participam nessas atividades.

Se por motivos de forca maior, alhejos 3 vontade da
Instituicdo, nzo for possivel garantir a realizagéo de
determinada(s) atividade(s) complementar(es), o valor das
mesmas nio serj descontado, tentando a Instituicdo, na
medida do possivel, repor as aulas em falta, mantendo-se,
todavia, inalterado o valor da mensalidade.

A Instituicgo dispde de uma Equipa de Apoio a Crianca e a
Familia, a fim de responder as situagtes sinalizadas pelas
Educadores e Técnicos, ou pelos Pais OU por quem exerca
as responsabilidades parentais/ Encarregado de Educacéo
da Crianca.

. As instalagées da resposta social de Educacdo Pré-Escolar

$&0 compostas por:

a) Gabinete da Direcéo;

b) Secretaria;

¢) Gabinete de Psicologia;

d) Gabinete de Satide — Primeiros Socorros:

e) Salade Atendimento;

f) Duas Salas de Acolhimento:;

g) Duas Salas de Atividades para Criangas de 3 anos de
idade;

h) Duas Salas de Atividades para Criangas de 4 anos de
idade;

i) Duas Salas de Atividades para Criangas de 5 anos de
idade;

j) Duas Salas de Repouso;

k) Sala de Musica:

I) Ginasio:

m) Biblioteca;
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n) Atelier de Artes Visuais;

o) Piscina Climatizada;

p) Trés Instalacdes Sanitarias para as Criancas;

q) Trés Instalagdes Sanitarias para 0s Aduitos;

r) Instalagdo Sanitaria para Pessoas de Mobilidade
Condicionada;

s) Dois Parques exteriores;

t) Duas Salas de Refeicbes para as Criancas;

u) Duas Copas de Apoio aos Refeitorios;

v) Refeitério para os Colaboradores da Instituigo;

w) Sala Convivio para os Colaboradores da Instituigdo;

x) Lavandaria;

y) Cozinha;

z) Vestiario para os Colaboradores;

aa) Arrecadagao para material pedagbgico;

bb) Arrecadagao para material de higiene.

Norma 24.? - Pessoal 1. O quadro de pessoal afeto ao Pré-escolar encontra-se
afixado em local visivel, contendo a indicagéo do namero
de recursos humanos, fungdo profissional, definido de

acordo com a legislagéo em vigor.

Participagao de Voluntarios
1. A Instituicdo estad aberta a receber Voluntarios, que se
regerao pelas seguintes normas:
a) Os Voluntarios seréo recebidos com toda a delicadeza,

reconhecimento e respeito;
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b) Em seguida, far-se-a com 0S mesmos uma visita guiada as
instalagées da Instituicdo, bem como a sua apresentacéo
aos Colaboradores;

c) Sera elaborado um Contrato de Servigos Voluntarios, onde
constara;

i. Duracgdo do tempo de servigo do voluntario;
ii. Atribuicdo de uma ocupacao de acordo com a sua
competéncia e/ou necessidade da Instituicao;
iii. Fixacéo do respetivo horario;
iv. Tera direito ao fornecimento gratuito da alimentacéo:;
v. Sera efetuado o respetivo seguro de acidentes
pessoais.
2. O Voluntario ficara dependente da Direc&o da Instituiciio e
da Direcdo Pedagégica da resposta social onde
desempenha as suas fungbes.

1. A Diregdo Pedagdgica cabem as seguintes fungées:

a) Dirigir a resposta social de Educacgao Pré-Escolar, sendo
responsavel perante a Diregdo da Instituicdo, pelo
funcionamento geral da mesma;

b) Supervisionar a aplicagéo dos critérios de prioridade na
admissao, conforme o disposto na Norma 7.2:

¢) Elaborar a programacao, execucio e avaliacdo das
atividades:

d) Coordenar e Supervisionar os recursos humanos afetos
ao servico;

e) Ajudara Diregdo nos processos de admissao;

f) Participar em reunides da Direcso, sempre que
solicitada para o efeito:

g) Supervisionar as restantes atividades relativas ao
funcionamento desta resposta social:

h) Implementar programas de formacao dirigidos aos
Colaboradores:

i) Incentivar a participacéo das familias e da equipa no
planeamento e avaliagéo das atividades, promovendo

uma continuidade educativa;
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CAPITULO VI -
DIREITOS E
DEVERES

1;

a)

b)

g)
h)

j) A Direcéo Pedagobgica & substituida, nas suas auséncias
e impedimentos, por um membro da Direcéo Pedagdégica

Colegial.

S30 Direitos das Criancas e Familias:
O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de
intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e
costumes;
O trato com considerago, reconhecimento da sua dignidade
e respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais, culturais
e politicas;
A obtengdo da satisfagéo das suas necessidades basicas,
fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratado;
O acesso a informagido das necessidades de apoio
especifico (médico, psicolégico e terapéutico);
O acesso a informag3o referente as normas e regulamentos
vigentes;
A participacio em todas as atividades promovidas pela
Instituicdo, de acordo com os seus interesses e
necessidades;
O acesso a ementa semanal;
A apresentacéo de reclamagdes e sugestbes de melhoria do

servico aos responsaveis da Instituicao.

2. S3o Deveres das Criangas e Familias:

a) A colaboragdo com a equipa do Pré-escolar, ndo exigindo

a prestacio de servigos para além do contratado;

b) O trato com respeito e dignidade a Direcao e os

Colaboradores da Instituicdo;

c) A comunicagio atempada das alteracbes que estiverem na

base da celebragio do contrato de prestagéo de servicos;

d) A participagdo, na medida dos seus interesses e

possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

#
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f)

¢)]

h)

b)

c)

d)
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A resposta a todas as comunicagbes enviadas pela
Instituicdo, por parte dos Pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais/ Encarregados de Educagéo,
nas datas estabelecidas nas mesmas;

O pagamento atempado de servicos e/ou atividades, quando
aplicavel, e de acordo ¢om o contrato previamente
estabelecido;

O cumprimento das normas expressas no Regulamento
Interno do Pré-escolar, bem como de outras decisdes
relativas ao funcionamento da Instituicao.

A atualizacdo de todas as informagdes disponibilizadas a
Instituicdo.

S&o Direitos da Instituicgo:

O reconhecimento da Sua natureza particular e,
consequentemente, o seu direito de livre atuacéo e a sua
plena capacidade contratual;

O acesso 3 corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos
dominios da comparticipacéo financeira e do apoio técnico;
A averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacéo
da veracidade das declaracdes prestadas pelos Pais ou
quem exerca as  responsabilidades parentais/
Encarregados de Educagao no ato da admisséo;

O cumprimento do acordado no ato da admiss3o, de forma
a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento do
Pré-escolar;

A suspensao da frequéncia do Pré-escolar, sempre que os
Pais ou quem éxerca as responsabilidades parentais/
Encarregados de Educagéo, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes no Regulamento Interno do
Pré-escolar, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizacéo dos servigos, as
condigbes e 0 ambiente necessarios 3 eficaz prestacao dos
Mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da propria Instituigso.
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1.

2. S3o Deveres da Instituicao:

a) O respeito pela individualidade de cada Crianga e Pais
ou qguem exerca as responsabilidades parentais/
Encarregado de  Educagao proporcionando 0
acompanhamento adequado em cada circunstancia;

b) A criagdo e manutengdo das condi¢bes necessarias ao
normal funcionamento do Pré-Escolar, designadamente,
quanto ao recrutamento de profissionais com formagao
e qualificagdes adequadas;

c) A promogdo de uma gestdo que concilie a
sustentabilidade financeira com a qualidade global do
Pré-Escolar;

d) A colaboragdo com os servicos da Seguranga Social,
assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento do Pré-Escolar;

e) A prestagdo dos servicos constantes no Regulamento
Interno do Pré-Escolar;

f) A avaliagdo do desempenho dos Colaboradores da
Instituicio e prestadores de servico, designadamente
através da auscultacdo das partes interessadas;

g) A atualizag&o dos processos individuais das Criangas;

h) A garantia do sigilo dos dados constantes nos processos

individuais das Criancas.

Os Direitos e Deveres dos Colaboradores encontram-se
definidos no Contrato Coletivo de Trabalho entre a
Confederagao Nacional das Instituigdes de Solidariedade
(CNIS) e a Federagdo Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Fungées Publicas e Sociais (FNSTFPS).
Os Colaboradores deverdo cumprir e fazer cumprir o
definido nos documentos Institucionais.

Os Colaboradores t&ém a obrigagéo de acatar e cumprir
todas as normas, orientagdes e decisdes determinadas pela

Direc¢ao da Instituigao.

’
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Os Colaboradores tém o direito de apresentar queixa

relativa a violéncia e assédio no local de trabalho, através

do canal de denuncia existente no site do Centro Social

Padres Redentoristas.

a) E garantida g confidencialidade, analise e
implementagéo de medidas e posterior arquivamento da
queixa.

E celebrado, por escrito, um Contrato de Prestacdo de
Servicos com os Pajs Ou com quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregado de Educacgso
onde constem os direitos e obrigacbes das partes (Anexo
i).

E entregue um exemplar do contrato aos Pais ou a quem
exerca as responsabilidades parentais/ Encarregado de
Educagéo e arquivado outro no respetivo Processo
Individual da Crianga.

Qualquer alteracdo ao contrato & efetuada por mutuo
consentimento e assinada pelas partes.

. As situacées especiais de auséncia das Criangas devem

Ser comunicadas, por escrito, a Instituicio.

Quando a Crianga vai de férias, os Pais OuU quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregados de Educacso,
devem comunicar 3 Instituicdo com 3 dias de antecedéncia.
As auséncias superiores a 30 dias seguidos nao
comunicadas, por escrito, aos Servigcos Administrativos,
podem determinar a rescisao do contrato de prestacdo de
servicos.

CENTRO SOCIAL FPADRES REDENTORISTAS 31

&



REGULAMENTO INTERNO — PRE-ESCOLAR - SEDE

Norma 31.7 -
Cessacdo da
Prestacdo dos
Servigos por facto
nao imputavel ao

prestador

—_—

. A cessacdo da prestagdo de servicos acontece por

denuncia do contrato de prestacdo de servicos ou pela
transicdo da Crianga para a frequéncia de outra resposta
social da Instituigéo.

Em situagdo de denidncia do Contrato de Prestacdo de
Servigos, os Pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais/ Encarregado de Educag@o tém de informar a
Instituicio 30 dias antes do Gltimo dia de frequéncia no Pré-

-Escolar.

As reclamacdes serdo feitas por escrito.

No caso da existéncia de reclamagéo, fomentar-se-a
sempre um dialogo franco e aberto entre os intervenientes,
de modo a solucionar o problema de uma forma célere.
Nio sendo possivel a solugdo de imediato para a
reclamacdo, esta serd comunicada aos superiores
hierarquicos: Educadora, Diregéo Pedagodgica e Direcao da
Instituicao.

Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituicéo possui
“_jvro de Reclamagbes” em formato fisico e eletronico.

O “Livro de Reclamagdes” encontra-se na Secretaria da

Instituicio e sera disponibilizado sempre que solicitado.

O Pré-escolar dispde, de registo de ocorréncias, no
processo individual da Crianca, na plataforma, que servira
de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que

surjam no funcionamento desta resposta social.

No momento de celebragio do Contrato de Prestacdo de
Servigos sera dado a conhecer o Regulamento Interno do
Pré-Escolar e enviado posteriormente através da
plataforma institucional.

O Regulamento interno do Pré-Escolar esta afixado na

Secretaria da Instituicéo, sendo disponibilizada uma cépia

M
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aos Pais ou a quem €xerca as responsabilidades parentais/
Encarregados de Educacgao sempre que o solicitem.

O presente regulamento sera revisto sempre que se
verifiquem alteragées do funcionamento do Pré- Escolar,
resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria.

Quaisquer alteragées ao presente regulamento serzo
comunicadas aos Pais Ou a quem exerca as
responsabilidades parentais/ Encarregados de Educagso,
sem prejuizo da resolugdo do contrato que a estes assiste,
em caso de discordancia dessas alteragoes.

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo
integradas pela Direcdo da Instituicao, tendo em conta 3
legislacdo em vigor.

Seguro escolar obrigatodrio
O seguro escolar obrigatério, renovado anualmente,
abrange as seguintes coberturas: despesas de tratamento,
invalidez permanente, morte e responsabilidade civil.
2. O seguro nao abrange objetos pessoais que as Criancgas
possam utilizar ou trazer, como por exemplo: brinquedos,
objetos de valor, efc.

Situagdes de emergéncia
3. Sempre que se verifique uma situacio de emergéncia
seguir-se-a a seguinte metodologia:

a) Avaliagéo imediata da situacéo e ativagio das diligéncias
necessarias 3 sua resolugio:

b) Sempre que necessario récorrer aos meios disponiveis na
Instituicdo, nomeadamente através da prestacdo de
primeiros socorros;

¢) Em casos julgados graves, recorrer-se-a a linha de
emergéncia;
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Norma 35.2 - Entrada 1.

em vigor

~

d) Em qualquer das situagoes referidas nas alineas anteriores,

sera comunicada de imediato a ocorréncia aos Pais ou
guem exerca as responsabilidades parentais.

A Instituicio possui um “Plano de Emergéncia Interno’,
aprovado pela Protecao Civil, e sempre que necessario,
serdo acionados os procedimentos previstos no referido

plano.

Situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos

No que diz respeito a metodologia associada a questoes de
negligéncia, abusos ou maus-tratos para com uma Crianga,
o procedimento a adotar contempla necessariamente a sua
comunicacdo ao superior hierarquico: Educadora, Diregao
Técnica e Direcéo da Instituigéo.

Conforme a natureza da situagdo sinalizada, deverdo
seguir-se 0s respetivos mecanismos para, de forma
imediata, resolver o problema, remetendo o caso, sempre
que necessario, para as entidades competentes.
Metodologia a utilizar:

a) Suspeita;

b) Avaliacéo;

c) Sinalizagao;

d) Diagnéstico;
e) Medidas de protegao.

A Instituigao fica com a incumbéncia de alertar a Comissao
de Protecdo de Criangas e Jovens sempre que seja
detetada uma situagado grave de negligéncia ou maus-tratos
da Crianga infligidos fora da Institui¢&o.

1. O foro competente para a resolugéo de eventuais litigios € o

Tribunal da Comarca de Castelo Branco.

O presente regulamento entra em vigor no dia 1 de
setembro de 2024.

M
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ANEXO I - Contrato de Prestacio de Servicos
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[S] CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
PR] COLEGIO NOSSA SENHORA DO ROSARIO
PRE-ESCOLAR
Entre:

1.2) Centro Social Padres Redentoristas em Castelo Branco, Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com o NIPC 501096566, com sede na Rua
Conselheiro Albuguerque, N.° 23, 6000-161 Castelo Branco, registada na Direcéo Geral da
Seguranga Social sob a inscrigio n.° 1/82, representada pelo Presidente da Diregao, Rui
Filipe Correia Santiago, adiante designada por Primeiro Outorgante; e

2.9 , com o NIF

 titular do Documento de Identificagao n.° ,

residente em )

na qualidade de Encarregado(a) de Educagao de

. adiante também designado(a) por Segundo(a) Outorgante.

Celebram o presente contrato que se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.2 - Objeto do Contrato
Nos termos do presente contrato, o Primeiro Outorgante compromete-se, através da resposta
social de Pré-Escolar a proporcionar o bem-estar e a colaborar no desenvolvimento integral
de nos dominios fisico,
emocional e cognitivo.

Clausula 2.2 - Direitos e Deveres
Constituem direitos e deveres do Primeiro Outorgante, como prestador, e da Crianca e dos
Pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, como seus representantes, 0s
previstos no presente Contrato e no Regulamento Interno do Pré-Escolar a que respeita.

Clausula 3.7 - Local e Horario da Prestagéo do Servigo
1. O servigo é prestado nas instalagoes do Primeiro Outorgante, sitas na Rua Conselheiro
Albuquerque, n.° 23, em Castelo Branco.
2 O Pré-escolar funciona das 07:30 horas as 19:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira.
3. Os dias de encerramento séo estipulados no inicio de cada ano escolar, afixados no placar
informativo na entrada da Instituicio e publicados na plataforma institucional.

Clausula 5.2 —Comparticipagdo Financeira
1. Pela retribuicdo dos servigos prestados, o(a) Segundo(a) Outorgante obriga-se a pagar
3 Primeira Outorgante a prestagédo mensal de , €(

),calculada
de acordo com as normas vigentes reguladoras das comparticipagbes dos
Utentes/Familias pela utilizagdo de servigos e equipamentos. Este valor & atualizado no
inicio de cada ano letivo, sem prejuizo de alteragbes que ocorram, designadamente no
rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar. E responsabilidade
dos Utentes/Familias a comunicagdo de alteragdes ao rendimento per capita, assim que
estas se verifiquem.

2. A prestacdo mensal sera paga até ao dia 10 do més a que se refere.




~

3. A falta do Pagamento da mensalidade de 2 meses consecutivos, mediante deliberacdo
da Direcéo da Instituicio, podera implicar a suspenszo da frequéncia da resposta social
de Educacg&o Pré-Escolar por parte da Crianca. :

4. Havera lugar a uma reducdo de 15% da comparticipacéo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia da Crianga, devidamente fundamentado, exceder os 15 dias
seguidos.

2. Qualquer outra auséncia ndo serg considerada e é devido o pagamento integral da
respetiva mensalidade.

Clausula 6.2 - Pagamento de atividades complementares

1. A Instituicdo coloca ao dispor atividades complementares, de frequéncia facultativa,
Mediante inscrigso e comparticipacdo das familias.

2. O pagamento das atividades complementares desenvolvidas no Pré-Escolar é efetuado
mensalmente do dia 1 ao dia 10 de cada més.

3. A auséncia de pagamento da mensalidade da atividade correspondente a dois meses
consecutivos, mediante deliberacio da Instituicio, podera implicar a suspensido da
frequéncia da referida atividade.

Clausula 7.2 - Condigdes de alteragio, suspensio e resolugio do Contrato
S&o consideradas condigbes de suspensio oy resolugéo do contrato, nomeadamente:
a) Nio adaptacao da Crianga;
b) Insatisfacdo das necessidades da Crianga;
¢) Integracio da Crianga noutra resposta social;
d) Mudanga de residéncia da Crianga ou local de trabalho dos Pais ou de quem exerga
as responsabilidades parentais;
e) Incumprimento das clausulas contratuais.

Clausula 8.2 - Vigéncia do contrato
O presente contrato tem inicio em / / , vigorando até ao limite da
aplicabilidade da resposta de Pré-Escolar.
1. Avigéncia do contrato cessa deste que qualquer das partes o denuncie 4 outra, por escrito,
€ com a antecedéncia minima de 30 dias.

Clausula 9.2 - Resolugio alternativa de litigios
Em caso de litigio pode recorrer-se a uma Entidade de Resolugcéo Alternativa de Litigios,
sendo competente para o efeito 0 CNIACC - Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo, acedendo a https://iwww.cniacc.pt/, ou o CIAB - Centro de Informacéo,
Mediacdo e Arbitragem de Consumo, acedendo a http://www.ciab.pt/.

Clausula 10.2 - Informacgio e Consentimento para Recolha de Dados Pessoais
O(A) Segundo(a) Outorgante declara que foi informado(a) e autoriza que durante a execucao

.



exercicio dos direitos de acesso, retificagdo, atualizacéo e eliminacdo dos seus dados
pessoais e dos dados pessoais do/a seufsua Educando/a, podendo ainda opor-se a0
tratamento dos mesmos mediante pedido escrito dirigido a Instituicio, bem como, do direito
de reclamagao para a Comiss&o Nacional de Protecao de Dados.

Clausula 11.2 - Disposicoes finais

1.0(A) Segundo(a) Outorgante declara ter tomado conhecimento do conteudo do
Regulamento Interno do Pré-Escolar.

2. Depois de lido o contrato, os outorgantes concordam com o seu teor e sera outorgado em
duplicado, sendo o original arquivado no Processo Individual da Crianca e o duplicado
entregue ao(3) Segundo Outorgante.

3.Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagéo e
normativos em vigor, bem como no Regulamento Interno do Pré-Escolar.

O Primeiro Outorgante: 2\.,.,\ C_“_:::&:‘-}\

C

O(A) Segundo(a) Outorgante:




